PFLEGE

chon Ende der Wo-
che konne eine
Frau da sein, ver-
spricht Herr S. am
Telefon. Sie werde
beim pflegebe-
diirftigen Vater einziehen, den
Haushalt schupfen, ihn wa-
schen und anziehen, ihm Medi-
kamente und Infusionen geben.
Rund um die Uhr werde sie fiir
ihn da sein, da brauche manssich
keine Sorgen zu machen. Alle
paar Wochen werde sie heim
nach Ruminien fahren und von
einer Kollegin abgelost. 600
Euro will Herr 8. fiir die Ver-
mittlung und monatlich 1.350
Euro an Gehalt fiir beide Frau-

en. Beitriige fiir Sozialversiche-
rung und Wirtschaftskammer
seien damit abgedeckt, ebenso
die Fahrten nach Ruminien.
. Weil die Damen kein Bankkon-
to in Osterreich haben, zahlen
Sie das Honorar am besten an
meine Agentur®, sagt er.

Angebote wie dieses bekam
News beim Test-Rundruf in
Vermittlungsagenturen haufig.
Sie klingen verlockend, aber:
Eine Betreuerin bekommt bei
dieser Agentur nicht einmal 30
Euro pro 24-Stunden-Dienst
bezahlt, und der kranke Vater
eine Pflegerin, die fiir diese
schwierige Aufgabe nicht quali-
fiziert ist.

Seit die 24-Stunden-Betreuung
vor sieben Jahren in Osterreich
legalisiert wurde, steigt die Zahl
der Betreuerinnen kontinuier-
lich. Derzeit sind rund 60.000
Frauen in der 24-Stunden-Pfle-
ge beschiiftigt, doppelt so viele
wie vor vier Jahren. Der Staat
schiefst Familien fiir diese
Dienstleistung bis zu 550 Euro
pro Monat zu. 123 Millionen
Euro wurden im Vorjahr dafiir
ausgezahlt. Auch diese Zahl
steigt. 24-Stunden-Pflege ist ein
wachsender Markt, der nahezu
unkontrolliert vor sich hin-
boomt. Das éffnet Ausbeutung,
Sozialbetrug und Pflegefehlern
die Pforten.

Schattenmarkt im Wohnzimmer

24-Stunden-Betreuung Nahezu unkontrolliert boomt in Osterreichs privaten
Haushalten ein Millionenmarkt, der auf Sozialbetrug und Ausbeutung aufbaut

Wunschlos gliicklich
im Alter: ein seltenes
Positivbeispiel
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Herr S., der die ruminische
Pflegerin zu vermitteln ver-
spricht, braucht dafiir keine
besondere Qualifikation. Jeder
darf eine Vermittlungsagentur
betreiben. Etwa 600 solcher
Unternehmen sind in Oster-
reich titig, gesicherte Zahlen
dazu gibt es nicht. Ein neues
Gesetz, das Mitte Juni im Nati-
onalrat beschlossen wurde, soll
zumindest diesen Umstand dn-
dern. Kiinftig werden 24-Stun-
den-Betreuerinnen und Ver-
mittlungsagenturen bei der
Wirtschaftskammer getrennt
voneinander erfasst. Dariiber
hinaus i#indert sich an der
undurchsichtigen Betreuungs-
situation aber nichts: ,,Auf be-
troffene Familien hat dieses
Gesetz gar keine Auswirkun-
gen", sagt Jiirgen Holzinger.

Bequem, aber gefihrlich
Holzinger ist Obmann des Ver-
eins ChronischKrank, der seit
fiinf Jahren gegen Missstinde
im Pflegebereich kimpft. Mehr
als 100 Agenturen hat er im
Vorjahr wegen Verdacht auf
Sozialbetrug bei der Sozialver-
sicherung, der Finanzpolizei
und der Gewerbebehdrde ange-
zeigt. ,Agenturen, die das
Honorar selbst einfordern, ver-
rechnen ihren Kunden zwar
hiufig die Versicherungsbeitri-
ge, fithren diese aber nicht ab®,
sagt er.

Der Gesundheitsokonom
Bernhard Rupp beobachtet
noch ein weiteres Phianomen:
Knapp 20.000 Personenbe-
treuer waren einmal bei der
Wirtschaftskammer registriert,
haben ihr Gewerbe aber ru-
hend gestellt. ,,Der Verdacht
liegt nahe, dass die Betreuerin-
nen zwar weiter arbeiten, aber
keine Sozialversicherung mehr
bezahlt wird", sagt Rupp.

Zwischen 600 und 800 Milli-
onen Euro werden im Pflegebe-
reich heuer im Pfusch erwirt-
schaftet, schiitzt der Linzer Oko-
nom Friedrich Schneider. Streng
kontrolliert wird die Branche
trotzdem nicht. Die Finanzpoli-
zei sieht in der 24-Stunden-Be-
treuung nicht ihren wichtigsten
Einsatzbereich. ..Die zu pflegen-

600

Agenturen vermitteln
Pflegerinnen. Qualifikation
brauchen sie dafiir keine

123

Millionen Euro zahlten Bund
und Lander im Jahr 2014 an
Forderungen fiir 24-h-Pflege

den Personen sollen nicht im
Zuge von Amtshandlungen der
Finanzpolizei zusitzlich beein-
trichtigt werden®, heifdt es im
Finanzministerium.

Zu sensibel ist das Thema —
auch politisch. ,Hier ist jahre-
lang nichts geschehen, weil die
Ist-Situation das Sozialministe-
rium am giinstigsten kommt®,
drgert sich Judith Schwentner,
Sozialsprecherin der Griinen:
~Das Wegschauen ist die be-
quemste Losung.”

Fiir Betroffene kann die Si-
tuation aber schnell unbequem
werden: Wenn Vertragsbriiche
von dubiosen Agenturen im
Ausland nicht einmal einge-
klagt werden konnen. Wenn
durch schlechte Betreuung
Pflegeschiden entstehen. Oder
auch, wenn die Sozialversiche-
rung nicht abgefithrt wird:
Dann fillt nimlich nicht nur die

Den Missstanden im
Pflegebereich widmet sich am
Donnerstag, 25. Juni, um 21.15
Uhr auch Servus TV. In der
groRen Reportage ,,Pflege auf
dem Priifstand: Wer versorgt
uns im Alter?* werden u. a.
alle 108 Wiener Pflegeheime
einem strengen Qualitatstest
unterzogen.

>

,,Der Engel aus dem Osten®, eine
News-Geschichte zum Thema auf:
www.news.at/pflegehilfe

Pflegerin um ihren Versiche-
rungsschutz und das Sozialsys-
tem um seine Einnahmen um.
Auch der Pflegebediirftige ver-
liert seine monatlichen 550
Euro Pflegeforderung und
muss bereits erhaltene Zu-
schiisse zuriickzahlen. ,Das ist
schlimm, weil die meisten Fami-
lien darauf angewiesen sind"”,
sagt Holzinger.

Spit, aber doch

All das findert das neue Gesetz
nicht. Auch dubiose Agenturen
wie die von Herrn S. kénnen
weiter operieren und osteuro-
piische Frauen zu prekiren
Konditionen fiir sich arbeiten
lassen. ,Viele Betreuerinnen
aus Ruminien und Bulgarien
werden zu unzuldssig langen
Arbeitsperioden von drei Mo-
naten gezwungen und arbeiten
zu Sklavenhonoraren®, kriti-
siert Jiirgen Holzinger.

Judith Schwentner fordert
daher, dass das Personen-
betreuungs-Business in ein
geschiitztes Gewerbe umge-
wandelt wird: ,Sowohl die Be-
treuerinnen als auch ihre Ver-
mittler kénnen die Gesundheit
von Menschen gefihrden®, sagt
sie. ..Der Zugang dazu gehort
streng reglementiert.” Auch
Holzinger setzt sich fiir klare
Richtlinien ein: ,Es muss
gesetzliche Mindeststandards
geben®, sagter.

Eine Arbeitsgruppe mit Ver-
tretern aus Sozialministerium
und Wirtschaftskammer setzt
sich gerade mitdieser Thematik
auseinander: ,Bis spiitestens
Herbst wollen wir Ausiibungs-
regeln erarbeitet haben”, sagt
Andreas Herz, Obmann des
Fachverbandes fiir Personen-
betreuung. ,,Die Personenbe-
treuung ist eines der wichtigs-
ten Zukunftsthemen. Wir miis-
sen uns jetzt ein sinnvolles Sys-
tem fiir die Zukunft {iberlegen.”

Im Jahr 2008 wurde mit der
Legalisierung der 24-Stun-
den-Pflege ein neuer Markt er-
offnet. Erst jetzt, sieben Jahre
spiter, starten erste ernsthafte
Bemiihungen, Rahmenbedin-
gungen dafiir zu schaffen.

@ Veronika Dolna, Rainer Fleckl

24-STUNDEN-PFLEGE
TIPPS & ADRESSEN

Vermittlung

Die groBen Organisationen
bieten Betreuung zu fairen
Konditionen an: Hilfswerk
(www.hilfswerk.at),
Caritas (www.caritas-
rundumbetreut.at),
Volkshilfe (www.volkshilfe.
at) und das Rote Kreuz
(www.roteskreuz.at).
LJAltern in Wiirde® ist seit
15 Jahren ein renommiert-
er Vermittler von selbst-
standigen Betreuerinnen
(www.24hpflege.at).
Agenturen-Check

Falls Sie sich fiir eine
kleinere Agentur entschei-
den, bietet der Verein
ChronischKrank
Orientierungshilfe. Er hat
Daten von mehr als

300 Agenturen gesammelt
und gibt auf E-Mail-An-
frage Erfahrungsberichte
zu einzelnen Dienstleistern
weiter: kontakt@
chronischkrank.at

Honorar

Zahlen Sie Honorare direkt
an die Betreuer. , Auf der
Honorarnote sollten auch
Sozialversicherung und
Fahrtkosten inkludiert
sein®, rat Angela Tichy vom
Verein fiir Konsumentenin-
formation. (berpriifen Sie
auBerdem mittels
Mitgliedsnummer bei der
Wirtschaftskammer, ob die
Betreuungskréfte auch
gemeldet sind.
Rechtssicherheit

Fiir den Fall, dass Sie mit
der Leistung der Betreuer-
innen unzufrieden sind,
sollten Sie Haftungsfragen
schon vor Vertragsab-
schluss kldren. ,Verein-
baren Sie ausdriicklich,
dass der Gerichtsstand Ihr
Heimatort ist", rdt der
Gesundheitsékonom
Bernhard Rupp auBerdem.
Andernfalls miissen Sie
etwaige Rechtsstreitigkeit-
en im Ausland ausfechten.
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